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L
a società di sicurezza privata 
Cittadini dell’Ordine, fondata 
a Padova il 30 aprile del 1870 
dall’uffi  ciale garibaldino Giu-

seppe Lombardi, è il più antico isti-
tuto di vigilanza d’Italia ed Europa. 
Eccellenza tecnologica del gruppo è la 
divisione satellitare, grazie al marchio 

storico che la rappresenta, ServIm: si 
tratta di una società di sicurezza nata 
nel 1983 a Cesena dalla volontà di un 
progetto sperimentale condotto dall’U-
niversità di Bologna e sovvenzionato 
dalla fondazione Cassa di Risparmio 
di Cesena. È  nalizzato a ottimizzare 
l’interazione esistente nella  liera pro-

duttiva  no al consumatore  nale. Oggi 
la divisione satellitare ha una propria 
centrale operativa a Cesena ed è pre-
sieduta da guardie particolari giurate 
armate. I numeri parlano da soli: la 
centrale vanta oltre 600 clienti e 2.750 
collegamenti attivi controllati tutto 
l’anno e sette giorni su sette. I suoi ser-
vizi sono conformi al D.m. 269 del 2010 
e 115 del 2014; inoltre dispone delle 
certi cazioni Uni 10891 del 2022, Iso 
14001 del 2015, Iso 45001 del 2018, Iso 
9001 del 2015 e Uni Cei 50518 del 2020. 
Il cuore pulsante della divisione è la 
centrale operativa, presidiata da perso-
nale specializzato e decretato (Gpg): è 
localizzata all’interno di una struttura 
inespugnabile, grazie a rivestimenti an-
tisfondamento, vetri blindati e accessi 
controllati da Tvcc (Televisione a cir-
cuito chiuso, ndr) con evoluti sistemi di 
identi cazione personale.
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La continua interazione stabilita con 

i propri clienti e partner consolidati 
ha permesso nel tempo di strutturare 
un’o erta commerciale che copre esi-
genze di sicurezza, logistica e teleme-
tria integrata.
Quanto alla sicurezza, vengono forni-
ti degli strumenti strategici per ridur-
re il rischio furto di veicolo e merci e 
salvaguardare l’incolumità dell’auti-
sta; garantiscono anche l’assistenza al-
la persona in caso di malori o necessità 
di soccorso con l’interessamento delle 
Ff.Oo. Sul piano della logistica l’azienda 
interviene attraverso servizi e prodotti 
che consentano la localizzazione Gps, 
il posizionamento cartogra co su map-
pa e lo scarico dei percorsi, le soste ese-
guite e i report di temperatura per l’ot-
timizzazione di costi e risorse impiega-
ti nella gestione della movimentazione 
su strada.
In ne, Cittadini dell’Ordine fornisce 
dispositivi per la raccolta, l’analisi e l’e-
laborazione di report  in tempo reale 
sui consumi Carburante, Stili di Guida, 
Gestione del Tachigrafo Digitale e il re-
cupero accise grazie alla complessità di 
tecnologia e servizi evoluti, sviluppa-
ti intorno ad una sigla (Gps), conosciu-
ta da tutti, ma che pochi considerano 
quanto sia fondamentale per il nostro 
quotidiano benessere, sia esso  sico, 
mentale che, soprattutto, di sicurezza.

La garanzia di un “aiuto dal cielo” 
grazie alla divisione satellitare
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La realtà è stata ideata a 
Padova, nel 1870, 
dal garibaldino 
Giuseppe Lombardi

Per  lvortor mpent  operre 
n soltudne, mpossbltt  essere 
soccors n cso d emerenz, è 
ftto obblo l dtore d lvoro, 
n bse dell’rt 28 del Dls 81 
del 2008, d vlutre  rsch  cu 
può essere esposto l dpendente 
L’zend propone un dspostvo 
MnDown Gps n rdo d senlre 
stt d emerenz ttrverso 
l’utodetermnzone d “ssenz 
movmento” (svenmento) e 
cdut, e l rcezone d rchest 
Sos,  cu corrsponde l’mmedt 
loclzzzone e chmt n vvvoce 
l dspostvo

In cso d mlore
l’ntervento
è mmedto
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Un loclzztore Gps è un vldssmo 
supporto per le zende ll rcerc 
d utomzon che permettno 
d nterre con  propr softwre 
estonl e rcevere, n tempo 
rele, nformzon su ore lvorte,  
temp d consen e  trccblt 
de movment effettut L’zend 
d Cesen offre un vst mm 
d Ap (cronmo d Applcton 
prormmn nterfce) n rdo 
d estrpolre  dt Gps e renderl 
utlzzbl per l contblt, l 
mzzno e l’uffco personle, 
rducendo  temp d cquszone dt 
e ottmzzndo le ttvt d’uffco

L’nterzone
fclt molto
l’ottmzzzone



     

Un supporto dall’alto
Focus sul dispositivo
Con l sl Gps (Globl postonn sstem, ndr), s ntende 
l costellzone d stellt n orbt, cpc d fornre 
poszone e or estt  dspostv dott d pposto 
rcevtore ttrverso l prncpo dell trlterzone e 
l’uslo d un numero mnmo d tre stellt, l dspostvo 
permette d determnre l poszone su mpp 
crtorfc Il Gps è utlzzto nell nvzone terrestre, 
ere e mrttm, oltre che ne cmp mltr e eorfc

Ecco la centrale operativa
Il cuore della società
Nucleo strteco dell’nter fler d scurezz rntt  
d Cttdn dell’Ordne è l centrle opertv, che nell 
dvsone stelltre è un fulcro tecnoloco d ltssm 
eccellenz per competenz e professonlt  presdt 24 
ore su 24 per 365 orn l’nno d Gp speclzzt  erore 
servz d mssm scurezz n tempo rele Rsultndo 
certfct  mssm lvell dell Scl Vnn, l socet è 
membro Tp Eme ed è consoct d Ansst
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